Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Hansen

1. Aligemeines und Vertragsschluss

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flr Vertrage zwischen der Firma Hansen —
HANSENUMZUGE.DE, UhlstralRe 99, 50321 Briihl, nachfolgend ,,HANSENUMZUGE.DE“ genannt, und ihren
Auftraggebern.

Grundlage des jeweiligen Vertrages sind das von HANSENUMZUGE.DE erstellte Angebot, die dazugehérige
Auftragsbestatigung sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ein Angebot kann vom Auftraggeber insbesondere durch Unterzeichnung oder durch Bestatigung in Textform,
beispielsweise per E-Mail, angenommen werden. Der Vertrag kommt mit der Annahme des Angebots durch
den Auftraggeber und der entsprechenden Auftragsbestitigung durch HANSENUMZUGE.DE zustande.
Individuelle Vereinbarungen im Angebot oder in der Auftragsbestatigung haben Vorrang vor diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Geltungsbereich

a) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir simtliche Vertrige zwischen HANSENUMZUGE.DE und
dem Auftraggeber tiber Umziige und Transporte sowie damit verbundene Leistungen, insbesondere
Verpackungs-, Montage-, Lagerungs- und Entsorgungsarbeiten sowie Haushaltsauflésungen.

b) Fiir simtliche Vertrage gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

c) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des jeweiligen Vertrages.

d) Soweit gesetzlich zul3ssig, wird als Gerichtsstand der Sitz von HANSENUMZUGE.DE vereinbart.

3. Allgemeines

a) HANSENUMZUGE.DE fiihrt grundsétzlich keine Elektro- oder Sanitdrarbeiten aus. Ausnahmen kénnen im
Einzelfall ausdriicklich im Angebot oder in der Auftragsbestatigung vereinbart werden.

b) Werden Sonderarbeiten, beispielsweise Bohrarbeiten oder der Anschluss von Haushaltsgeraten,
ausdrucklich vereinbart, hat der Auftraggeber die hierfiir erforderlichen und geeigneten Materialien wie
Dibel, Schrauben, Anschlussschlduche oder sonstiges Befestigungs- und Anschlussmaterial bereitzustellen,
sofern nichts anderes vereinbart wurde. Miissen erforderliche Materialien durch HANSENUMZUGE.DE
beschafft werden, werden Materialkosten sowie der hierfur entstehende zuséatzliche Zeitaufwand
gesondert berechnet.

c) Der Auftraggeber ist verpflichtet, HANSENUMZUGE.DE vor Vertragsschluss tiber alle fiir die Durchfiihrung
des Auftrages wesentlichen Umstdnde zu informieren. Hierzu gehoren insbesondere Art, Umfang und
Menge des Umzugsgutes, besondere MalRe oder Gewichte, die 6rtlichen Gegebenheiten an Be- und
Entladestelle, Etagen, vorhandene und nutzbare Aufziige, Laufwege, Zufahrts- und Parkmdglichkeiten sowie
sonstige Umstédnde, die die Durchfiihrung des Auftrages beeinflussen kdnnen.

d) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Durchfiihrung mit den von HANSENUMZUGE.DE fiir den
vereinbarten Leistungsumfang vorgesehenen Fahrzeugen, Mitarbeitern und Arbeitsmitteln.

e) Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die Be- und Entladestellen sowie die erforderlichen
Zuwegungen fir die Durchfiihrung der vereinbarten Arbeiten zuganglich sind und ein sicherer sowie
ausreichend beleuchteter Zugang gewahrleistet ist. Zufahrten und StraRen missen, soweit sie fur die
Durchfiihrung des Auftrages genutzt werden sollen, fiir das eingesetzte Umzugsfahrzeug ausreichend
befahrbar und zugénglich sein.

f) Entstehen aufgrund unzutreffender oder unvollstandiger Angaben des Auftraggebers oder aufgrund von
Umstanden vor Ort, die HANSENUMZUGE.DE bei Vertragsschluss nicht bekannt waren und nicht zu
vertreten hat, zusatzliche Arbeiten oder Verzégerungen, konnen diese nach MaRgabe der Regelungen tber
zusatzliche Leistungen und Mehraufwand gesondert berechnet werden.

g) HANSENUMZUGE.DE fiihrt keine Montage bzw. Wiederaufstellung von Kiichen am Einzugsort durch. Die
Demontage einer Kiiche sowie deren Transport kénnen ausdriicklich als Leistung vereinbart werden.
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4. Angebote und Leistungsumfang

a) Angebote von HANSENUMZUGE.DE werden auf Grundlage der vom Auftraggeber mitgeteilten Angaben
und/oder einer Besichtigung des Umzugsgutes erstellt. Eine Besichtigung kann auch mittels
Videoubertragung erfolgen.

b) Ein vereinbarter Fest- oder Pauschalpreis gilt ausschlieflich fiir den im Angebot beschriebenen
Leistungsumfang und die bei Angebotserstellung bekannten bzw. vom Auftraggeber angegebenen
Gegebenheiten.

c) Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Angebot hinsichtlich des vereinbarten Leistungsumfangs und der von
ihm gemachten Angaben zu iiberpriifen. Abweichungen oder Anderungen sind HANSENUMZUGE.DE
unverziglich in Textform mitzuteilen.

d) Andert oder erweitert sich der vereinbarte Leistungsumfang nach Vertragsschluss auf Wunsch des
Auftraggebers, sind die hierdurch entstehenden zuséatzlichen Leistungen gesondert zu vergiiten.

e) Gleiches gilt, wenn sich bei der Durchfiihrung des Auftrages herausstellt, dass die tatsdchliche Menge oder
Beschaffenheit des Umzugsgutes oder die 6rtlichen Gegebenheiten wesentlich von den Angaben
abweichen, die der Kalkulation zugrunde lagen. Zusatzliche Leistungen und hierdurch entstehender
Mehraufwand werden nach den hierfiir geltenden Regelungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
berechnet.

f) HANSENUMZUGE.DE ist berechtigt, zur Durchfiihrung des Auftrages geeignete Subunternehmer oder
weitere Frachtfihrer einzusetzen.

g) Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, kann ein Transport auch als Beiladung durchgefiihrt werden.

5. Durchfiihrung des Auftrages und besondere Transportbedingungen

a) Bei einem vereinbarten Fest- oder Pauschalpreis besteht kein Anspruch auf eine Reduzierung oder
Erstattung, wenn der Auftrag schneller oder mit geringerem Aufwand als von HANSENUMZUGE.DE
kalkuliert durchgefiihrt werden kann.

b) Gefahrliche Giter oder Stoffe, insbesondere entziindliche, explosive, dtzende oder sonstige gefdhrliche
Stoffe, sind HANSENUMZUGE.DE vor Vertragsschluss ausdriicklich mitzuteilen. HANSENUMZUGE.DE ist
berechtigt, die Beforderung solcher Giter abzulehnen.

c) Vom Auftraggeber selbst gepackte Umzugskartons und sonstige Transportbehaltnisse miissen fir den
Transport geeignet, ausreichend stabil, ordnungsgemaR verschlossen und so gepackt sein, dass sie sicher
getragen und transportiert werden kdnnen.

d) Besonders schwere, sperrige oder aufgrund ihrer Beschaffenheit nur mit erhéhtem Personal-, Zeit- oder
technischem Aufwand transportierbare Gegenstinde sind HANSENUMZUGE.DE vor Vertragsschluss
mitzuteilen. Hierzu zdhlen insbesondere Gegenstande, fiir deren Transport zusatzliche Mitarbeiter,
besondere Hilfsmittel oder technische Gerate erforderlich sind.

e) Stellt sich erst am Tag der Auftragsdurchfiihrung heraus, dass aufgrund nicht mitgeteilter Umsténde
zusatzliche Mitarbeiter, Fahrzeuge, technische Hilfsmittel oder sonstige zusatzliche Leistungen erforderlich
sind, konnen die dadurch entstehenden Mehrkosten gesondert berechnet werden. Ist eine sichere oder
fachgerechte Durchfiihrung unter den vorgefundenen Bedingungen nicht méglich, kann
HANSENUMZUGE.DE die betroffene Leistung bis zur Herstellung geeigneter Bedingungen ablehnen.

6. Stornierung und Terminverschiebung durch den Auftraggeber

a) Der Auftraggeber kann den Umzugsvertrag jederzeit kiindigen bzw. stornieren.
b) Kiindigt bzw. storniert der Auftraggeber den Umzugsvertrag, kann HANSENUMZUGE.DE entweder das
vereinbarte Entgelt sowie gegebenenfalls zu ersetzende Aufwendungen unter Anrechnung dessen
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verlangen, was infolge der Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder anderweitig erworben
oder zu erwerben bdswillig unterlassen wird, oder pauschal ein Drittel des vereinbarten Entgelts verlangen.

c) Beruht die Kiindigung bzw. Stornierung auf Griinden, die dem Risikobereich von HANSENUMZUGE.DE
zuzurechnen sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

d) Eine gewiinschte Terminverschiebung ist HANSENUMZUGE.DE unverziiglich in Textform mitzuteilen. Ein
Anspruch auf einen bestimmten Ersatztermin besteht nicht. Eine Terminverschiebung ist nur moglich,
sofern HANSENUMZUGE.DE entsprechende Kapazitdten zur Verfiigung stehen. Fiir den Ersatztermin
kénnen abweichende Konditionen gelten; diese werden dem Auftraggeber vor Bestétigung des neuen
Termins mitgeteilt.

e) Fir eine vom Auftraggeber gewiinschte und von HANSENUMZUGE.DE bestitigte Terminverschiebung kann
eine Verwaltungsgebiihr in Hohe von 39,00 € berechnet werden. Darliber hinaus kdnnen zusatzliche Kosten
entstehen, wenn HANSENUMZUGE.DE aufgrund der Terminverschiebung ein nachweisbarer zusitzlicher
Aufwand oder Ausfall entsteht.

f) Bereits entstandene oder nicht mehr stornierbare Fremdkosten, insbesondere fiir beantragte
Halteverbotszonen, Genehmigungen, angemietete Fahrzeuge, technische Hilfsmittel oder beauftragte
Dritte, kbnnen dem Auftraggeber zusatzlich in Rechnung gestellt werden, soweit diese infolge der
Stornierung oder Terminverschiebung nicht mehr anderweitig verwendet oder vermieden werden kdnnen.

7. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

a) Die vereinbarte Vergitung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. der Auftragsbestatigung von
HANSENUMZUGE.DE.

b) Sofernim Angebot oder in der Auftragsbestatigung nichts anderes vereinbart wurde, ist die vereinbarte
Auftragssumme spatestens zwei Werktage vor Beginn der Auftragsdurchfiihrung per Uberweisung zu
zahlen. MaRgeblich ist der Zahlungseingang auf dem Konto von HANSENUMZUGE.DE.

c) Zusatzlich wahrend der Auftragsdurchfihrung entstehende und vom Auftraggeber veranlasste oder nach
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu vergiitende Leistungen und Mehraufwédnde kdnnen nach
Abschluss des Auftrages gesondert in Rechnung gestellt werden.

d) Bei Auftragen, die durch Arbeitgeber, Behérden, Amter oder sonstige Kostentriger finanziert werden, hat
der Auftraggeber rechtzeitig vor Auftragsbeginn eine giltige und ausreichende
Kostenilibernahmebestatigung vorzulegen. Soweit keine wirksame Kostenlibernahme vorliegt, bleibt der
Auftraggeber selbst zur Zahlung der vereinbarten Verglitung verpflichtet.

e) HANSENUMZUGE.DE ist berechtigt, die Durchfiihrung des Auftrages bis zum Eingang einer filligen
Vorauszahlung zuriickzustellen, sofern keine abweichende Zahlungsvereinbarung getroffen wurde.

8. Haftung

a) Fiir die Haftung von HANSENUMZUGE.DE bei der Beférderung von Umzugsgut gelten die gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die §§ 451 ff. HGB.

WICHTIGER HAFTUNGSHINWEIS FUR VERBRAUCHER

Die Haftung von HANSENUMZUGE.DE wegen Verlust oder Beschidigung des Umzugsgutes ist gemiR § 451e
HGB auf einen Betrag von 620,00 € je Kubikmeter Laderaum beschrankt, der zur Erfiillung des Vertrages
benotigt wird.
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Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, eine weitergehende Haftung mit HANSENUMZUGE.DE zu vereinbaren
oder das Umzugsgut gesondert zu versichern. Eine gewiinschte weitergehende Absicherung ist
HANSENUMZUGE.DE rechtzeitig vor Durchfiihrung des Umzuges mitzuteilen.

b) HANSENUMZUGE.DE ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschidigung auf eine der
gesetzlich vorgesehenen besonderen Gefahren zurtickzufiihren ist. Hierzu zéhlen insbesondere:

e die Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren
oder Urkunden,

e eine ungenigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Auftraggeber,

e das Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Auftraggeber,

e die Beférderung von nicht durch HANSENUMZUGE.DE verpacktem Gut in Behiltern,

e das Verladen oder Entladen von Gegenstdanden, deren GroRe oder Gewicht den raumlichen
Verhiltnissen an der Be- oder Entladestelle nicht entspricht, sofern HANSENUMZUGE.DE zuvor auf die
Gefahr einer Beschadigung hingewiesen hat und der Auftraggeber dennoch auf der Durchfiihrung
bestanden hat,

o die Beférderung von Pflanzen oder lebenden Tieren,

e die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, aufgrund derer es besonders leicht
zu Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstorungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen,
kommen kann.

Die gesetzlichen Voraussetzungen und Einschrankungen dieser Haftungsbefreiungen bleiben unberihrt.

c) Soweit der Auftraggeber Verpackungsarbeiten selbst Gibernimmt, hat er das Umzugsgut transportgerecht zu
verpacken und geeignete Verpackungsmaterialien zu verwenden.

d) Besonders empfindliche Gerate und Gegenstdande sowie vorhandene Besonderheiten oder Vorschaden sind
HANSENUMZUGE.DE vor Durchfiihrung des Transportes mitzuteilen. Soweit der Auftraggeber selbst
Verpackungs- oder SicherungsmaBnahmen vornimmt, hat er hierbei die Herstellerangaben zu beachten.

e) HANSENUMZUGE.DE ist von der Haftung befreit, soweit Verlust, Beschadigung oder eine Uberschreitung der
Lieferfrist auf Umstdnden beruht, die auch bei gréBter Sorgfalt nicht vermieden und deren Folgen nicht
abgewendet werden konnten.

f) Fr Schaden, die durch eine bereits vorhandene mangelhafte Beschaffenheit, Materialermiidung,
altersbedingten Verschleill oder bereits bestehende Vorschdaden des Umzugsgutes verursacht werden, haftet
HANSENUMZUGE.DE nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

g) Werden auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers Arbeiten ausgefiihrt, bei denen HANSENUMZUGE.DE
zuvor auf eine konkrete Beschadigungsgefahr hingewiesen hat, gelten fiir die Haftung die gesetzlichen

Bestimmungen.

h) Fir ausdriicklich vereinbarte Montage-, Anschluss- oder sonstige Zusatzarbeiten gelten ergdnzend die
hierfiir im Angebot oder in der Auftragsbestatigung getroffenen Vereinbarungen.

9. Schadensanzeige

a) Anspriiche wegen Verlust oder Beschddigung des Umzugsgutes kdnnen erléschen, wenn der Schaden nicht
innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen angezeigt wird.
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b) AuRerlich erkennbare Schiden oder Verluste sind HANSENUMZUGE.DE spitestens am Tag nach der
Ablieferung des Umzugsgutes anzuzeigen.

c) AuRerlich nicht erkennbare Schiden oder Verluste sind HANSENUMZUGE.DE innerhalb von 14 Tagen nach
Ablieferung des Umzugsgutes anzuzeigen.

d) Die Schadensanzeige muss den Schaden hinreichend konkret bezeichnen. Pauschale Schadensanzeigen sind
nicht ausreichend. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Schadensanzeige.

e) HANSENUMZUGE.DE ist Gelegenheit zu geben, einen angezeigten Schaden zu besichtigen und zu priifen.
Soweit eine Reparatur méglich und zumutbar ist, kann HANSENUMZUGE.DE nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen Gelegenheit zur Nachbesserung bzw. Schadensbeseitigung erhalten.

f) Der Auftraggeber soll beschddigte Gegenstdnde bis zur Kldrung des Schadensfalls aufbewahren und ohne
vorherige Abstimmung mit HANSENUMZUGE.DE keine Reparaturen oder Entsorgungen vornehmen, soweit
ihm dies zumutbar ist.

10. Pflichten des Auftraggebers

a) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass er selbst oder eine von ihm bevollmachtigte Person an der Be-
und Entladestelle anwesend und fiir HANSENUMZUGE.DE als Ansprechpartner erreichbar ist. Eine vom
Auftraggeber benannte Person gilt als bevollméchtigt, die fiir die Durchflihrung des Auftrages
erforderlichen Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen.

b) Der Auftraggeber ist verpflichtet, HANSENUMZUGE.DE vor Beginn der Arbeiten auf besondere Umstinde
hinzuweisen, die fiir die sichere Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Hierzu zahlen
insbesondere besonders empfindliche oder wertvolle Gegenstdnde, vorhandene Vorschaden,
auBergewohnlich schwere oder sperrige Gegenstande sowie besondere Gegebenheiten an den Be- und
Entladestellen.

c) Der Auftraggeber hat nach Abschluss der Be- und Entladung zu Uberprifen, ob das fiir den Transport
vorgesehene Umzugsgut vollstiandig verladen bzw. ausgeladen wurde. Festgestellte Abweichungen sind
HANSENUMZUGE.DE unverziiglich mitzuteilen.

d) Beivereinbarten Beiladungen hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass HANSENUMZUGE.DE zum
vereinbarten Zeitpunkt ungehinderten Zugang zum Umzugsgut erhalt und dieses entsprechend den bei
Vertragsschluss gemachten Angaben zur Abholung bereitsteht.

e) Der Auftraggeber hat HANSENUMZUGE.DE vor Beginn der Arbeiten auf besonders empfindliche oder
schutzbediirftige Boden, Wande, Treppen, Aufziige, Einrichtungsgegenstdnde oder sonstige Flachen
hinzuweisen, soweit deren besondere Empfindlichkeit nicht ohne Weiteres erkennbar ist. Soweit besondere
SchutzmalRnahmen erforderlich sind, die Gber die bei Umziigen tblichen SchutzmaBnahmen hinausgehen,
sind diese vor Beginn der Arbeiten mit HANSENUMZUGE.DE abzustimmen.

f) Der Auftraggeber hat die fur die Durchfiihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen, Genehmigungen,
Zustimmungen oder Kosteniibernahmebestatigungen rechtzeitig bereitzustellen, soweit deren Beschaffung
nicht ausdriicklich als Leistung von HANSENUMZUGE.DE vereinbart wurde. Ubernimmt
HANSENUMZUGE.DE vereinbarungsgemaR die Beantragung oder Beschaffung erforderlicher
Genehmigungen oder behordlicher MalRnahmen, insbesondere einer Halteverbotszone, tragt der
Auftraggeber die hierfiir vereinbarten bzw. tatsachlich anfallenden Kosten.

11. Zusatzliche Leistungen und Mehraufwand

a) Fest- und Pauschalpreise gelten fiir den im Angebot bzw. in der Auftragsbestétigung beschriebenen
Leistungsumfang und die der Kalkulation zugrunde liegenden Angaben und ortlichen Gegebenheiten.
Entstehen wahrend der Auftragsdurchfiihrung zusatzliche Leistungen oder ein zuséatzlicher Aufwand, weil
der tatsachliche Leistungsumfang oder die tatsdchlichen Gegebenheiten von den bei Vertragsschluss
zugrunde gelegten Angaben abweichen, kann HANSENUMZUGE.DE den hierdurch entstehenden
Mehraufwand gesondert berechnen.

Dies gilt insbesondere bei:
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e zusatzlichem, nicht angegebenem Umzugs- oder Transportgut,

e zusatzlichen oder wesentlich langeren Laufwegen,

e zusatzlichen Etagen,

e einem entgegen den Angaben nicht vorhandenen, nicht nutzbaren, zu kleinen oder defekten Aufzug,

e erschwerten Zufahrts- oder Parkmoglichkeiten,

e zusatzlich erforderlichen Be- oder Entladestellen bzw. Fahrten,

e besonders schweren oder sperrigen Gegenstdnden, die zuvor nicht angegeben wurden,

e  zusatzlich gewiinschten oder erforderlich werdenden Montage-, Demontage-, Einpack- oder
Auspackarbeiten,

o erforderlicher Beschaffung von Materialien, die vereinbarungsgemafl vom Auftraggeber
bereitzustellen gewesen waren,

e sonstigen zusatzlichen Arbeiten, die nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs waren.

b) Soweit aufgrund der tatsidchlichen Gegebenheiten zusatzliche Arbeitszeit erforderlich wird, kann diese je
eingesetztem Mitarbeiter nach dem im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen
Stundensatz berechnet werden.

c) Zusatzliche Fremd- und Sachkosten, insbesondere fiir Halteverbotszonen, behérdliche Genehmigungen,
technische Hilfsmittel, zusatzliche Fahrzeuge oder beauftragte Dritte, kénnen dem Auftraggeber berechnet
werden, soweit diese aufgrund einer Anderung oder Erweiterung des vereinbarten Leistungsumfangs
erforderlich werden.

d) Ist eine Halteverbotszone vereinbart oder aufgrund der ortlichen Gegebenheiten erforderlich, tragt der
Auftraggeber die hierfiir vereinbarten bzw. tatsdchlich anfallenden Kosten. Verzichtet der Auftraggeber
entgegen der Empfehlung von HANSENUMZUGE.DE auf eine erforderliche Halteverbotszone, trigt er den
hierdurch entstehenden zusatzlichen Aufwand. Dies gilt insbesondere fiir verlangerte Laufwege und
hierdurch entstehende zusatzliche Arbeitszeit.

e) Berechnung zusitzlicher Leistungen und Mehraufwande

Soweit im Angebot oder in der Auftragsbestatigung keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten fir nicht im vereinbarten Leistungsumfang enthaltene und erst bei der Auftragsdurchfiihrung
festgestellte Mehraufwéande folgende Pauschalen. Die nachfolgend genannten Pauschalen verstehen sich
einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

e zusatzliches Umzugs- oder Transportvolumen: 60,00 € je zusatzlichem m?

e zusatzlicher Laufweg von mehr als 20 Metern zwischen Fahrzeug und Be- bzw. Entladestelle: 50,00 € je
weitere angefangene 10 Meter und je angefangene 10 m® Umzugsgut

e zuséatzliche Etage bei Be- oder Entladung: 100,00 € je zusitzliche Etage und je angefangene 10 m3
Umazugsgut

Ist ein vom Auftraggeber als vorhanden und nutzbar angegebener Aufzug am Tag der Auftragsdurchfiihrung
nicht vorhanden, defekt oder flir einen wesentlichen Teil des Umzugsgutes nicht nutzbar, wird der
hierdurch entstehende zusatzliche Aufwand entsprechend der tatsachlich zusatzlich zu bewaltigenden
Etagen berechnet.

Nicht vorab angegebene Schwerlasten ab 80 kg werden nach dem tatsachlich entstehenden zusétzlichen
Personal-, Zeit- und Hilfsmittelaufwand berechnet.

Flhrt zusatzliches, nicht angegebenes Umzugsgut dazu, dass eine weitere Fahrt, ein zusatzliches Fahrzeug
oder weitere Mitarbeiter erforderlich werden, kénnen die hierdurch entstehenden zuséatzlichen Kosten
neben der Pauschale fiir das zusatzliche Transportvolumen berechnet werden.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Hansen

Sonstige zusatzliche Leistungen, insbesondere zusatzliche Montage- oder Demontagearbeiten, Ein- und
Auspackarbeiten sowie zusatzliche Arbeitszeiten, werden nach dem im Angebot bzw. in der
Auftragsbestdtigung vereinbarten Stundensatz je eingesetztem Mitarbeiter berechnet.

Zusatzlich erforderliche Material-, Fremd- und behérdliche Kosten werden entsprechend der getroffenen
Vereinbarung bzw. den tatsachlich entstandenen Kosten berechnet.
12. Sonstige Bestimmungen
a) Die Mitnahme des Auftraggebers oder anderer Personen in einem Fahrzeug von HANSENUMZUGE.DE ist nur
nach vorheriger Zustimmung von HANSENUMZUGE.DE und im Rahmen der vorhandenen und zulissigen

Sitzplatze moglich.

b) Anderungen oder Erginzungen des vereinbarten Leistungsumfangs sollen aus Griinden der Nachweisbarkeit
in Textform, insbesondere per E-Mail, erfolgen.
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